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Kézikonyv a digitalis és zold
marketingrol a kkv-k szamara
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“Uzleti jaték médszertan a zold étéllasra a
felsooktatasban”
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Az Eurdpai Unid finanszirozdsaval. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tikrozik, és nem
feltétlenul egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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Digitalis stratégiak a kkv-
k fenntarthatosaganak

elomozditasara
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Vizsgalja meg a digitalis eszkozokben és a kornyezettudatos
marketingben rejlé forradalmi lehetéségeket a vallalata tarsadalmi
felel6sségvallalasi programja vagy a kornyezeti fenntarthatdosag
érdekében tett |épései hatasanak és hatokorének novelésével
kapcsolatban!

Ez az infografika azt mutatja be, hogy a tarsadalmi
felel6sségvallalas, a digitalis technoldégia és a kornyezetvédelem
integralasara iranyuld innovativ taktikdk segitségével hogyan
kovetik a fenntarthatd Uzleti gyakorlatok valtozasat a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) Eurdpa-szerte. A kkv-kat a fenntarthatd
Uzleti gyakorlatok mozgatdérugdjaként emlegetjuk. Napjaink
gyorsan valtozd uzleti kornyezetében a digitalis és zold atallas
kulcsfontossagu lehetdséget jelent a kkv-k szamara.




A digitalis és zold atallas: A g . Crceaivnis
technologia felhasznalasa a
fenntarthato novekedéseért
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Mivel az ugyfelek és az érdekelt felek egyre nagyobb jelent6séget
tulajdonitanak a kdérnyezetvédelmi kérdéseknek, a kkv-knak egyedulallé
lehet6séguk van arra, hogy az ugyfelek aggodalmait hajtdéerdként
hasznaljak fel fenntarthatdésagi kezdemeényezéseik es
marketingstratégidik javitasara. Mindazonaltal fontos elismerni, hogy
szamos kkv még mindig lemaradhat a kiterjedt vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasi (CSR) kezdeményezések végrehajtasaban.
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A zo6ld vallalati magatartas és a digitdlis innovacidok integralasaval a
vallalkozasok hozzajarulnak a globalis fenntarthatosagi célok eléréséhez és
javitjak piaci pozicidjukat. A digitalis és zold atallas kettds eldnyt kinal: lehetbvé
teszi a vallalatok szamara, hogy csokkentsék kornyezeti hatasukat, mikdozben
kihasznaljak a technoldgiat a mulveletek racionalizalasara és az érdekelt
felekkel valé hatékonyabb kapcsolattartasra. A digitalis eszk6zok felerdsithetik
a CSR-kezdeményezések és a zold marketingstratégiak hatokorét és
befolyasat, a hagyomanyos gyakorlatokat pedig olyan erdteljes narrativakka

alakithatjak at, amelyek a technoldégia irant fogékony, kornyezettudatos
kozonséggel is rezonalni tudnak.
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Fenntarthatosag a technologian keresztiil:
sikertorténetek kkv-k szamara az EU-ban
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Tekintse at ezeket a sikeres vallalati tarsadalmi y
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felel6sségvallalasi (CSR) taktikakat, amelyek a

digitalis fejlédést és a kornyezettudatos marketinget

alkalmazzak a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) altal

tapasztalt akadalyok lekuzdésére és az eldnyodk ‘Q\
kiaknazasaral.

Uttoré jelentdségili fenntarthato jelzések

Egy innovativ holland tUgynokség kornyezetbarat technikakkal, példaul kréta- és tejfesték-
graffitivel alakitja at a reklamot. Ezekkel a mddszerekkel olyan ideiglenes feliratok készlilnek,
amelyek a kozteruleteken is feltlnnek, és a koérnyezetre gyakorolt hatdas minimalizalasa
mellett vonzzak a figyelmet. Az Ggyndkség olyan fejlett digitalis eszkozoket hasznal a kreativ
tervekhez, mint a Canva és az AutoCAD-et a pontos kialakitashoz, ésszerUsitve ezzel a gyartasi
folyamatot. Az olyan kihivasokat, mint a jogi korlatozasok athidaldsa és a nyilvanossag
figyelmének felkeltése erre az Ujszerul hirdetési formara, stratégiai médiamegbizasokkal és a
kozosségekkel vald kapcsolattartassal igyekeznek megoldani.

A kozosségek gazdagitasa célzott CSR-kezdeményezéseken keresztiil

A magyar kkv-k aktivan bevonjak a fiatalokat a CSR-tevékenységekbe. Az egyik
gyumolcslégyartd vallalat nemcsak iskolai felszereléseket adomanyoz, hanem
interaktiv iskolai rendezvényeket is szervez, amelyeket egy erételjes digitalis
kampanyplatformon keresztil népszertsitenek, ahol tobbek kozott rajzversenyeket
is rendeznek. Ekézben egy masik kkv kornyezetbarat butorfestéket gyart v
természetes alapanyagokbdl, és a digitalis marketinget és az e-kereskedelmet u
alkalmazva kozosséget épit a fenntarthatd életmodd koré. Ezeket az er6feszitéseket
kornyezetvédelmi szabvanyok tanudsitjak, ami noveli a marka hitelességét és
bizonyitja az 6koldgiai fenntarthatdsag iranti mély elkotelezettséget.
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Elvonalbeli technolégidk integralasa a fenntarthaté gyakorlatok érdekében

Egy vezetd torok haztartasi készulékgyarté a fejlett digitalis eszk6zok segitségével Uj
fenntarthatdosagi mércét allit fel. A blokklanc-technoldgiat az udjrahasznositott anyagok
ellendérizhetd utjanak létrehozdsara hasznaljak, biztositva a termékek atlathatdsagat.
Emellett a mesterséges intelligencia optimalizalja az energiafelhasznalast és csokkenti a
hulladékot a gyartasi folyamatokban. A vallalat a kozosségi média proaktiv hasznalata és a
globalis influencerekkel vald egylttmikodés segit a fogyasztok oktatasaban és bevonasaban
a fenntarthatdsagi kérdésekbe, jelentdsen kiterjesztve ezzel a hatokoriket és hatasukat.

Digitalis értékelések alkalmazasa a kornyezeti és tarsadalmi hatas mérésére

Az olasz kkv-k digitalis eszk6zoket hasznalnak fenntarthatdsagi mutatdik stratégiai
értékelésére és javitasara. A BioClean, egy takaritasi szolgaltatasokat nyujté vallalat
szigoru digitalis értékelések révén érte el a B Corp minésitést, ami jelentésen ndvelte
piaci pozicidjat és az ugyfelek elkotelezettségét. Ezzel parhuzamosan az Alce Nero, egy
bioélelmiszer-gyartd cég torténetmesélé marketinget alkalmaz, hogy részletesen
bemutassa termékeinek utjat a gazdasagtol az asztalig, ezzel fokozva a fogyasztok
oktatasat és lojalitasat. Ezek az innovativ megkozelitések nem csupan az etikus
gyakorlatokhoz igazitjak a markakat, hanem a piaci megkilonboztetést is el6segitik.




A hagyomanyok ujjaélesztése a fenntarthato életmaddért

|A hagyomany és a fenntarthatdsag innovativ 6tvozésével egy el6remutatéd magyar Azurbagoly
Kft. organikus butorfestékek és dekoracios kiegészitbk gyartasara specializaléodott, amelyek
idedlisak az otthoni barkacsolasi projektekhez. Az egykor a vidéki parasztsag korében elterjedt
0si recepteket felelevenitve termékeik 100%-ban természetes oOsszetevékbdl készilnek,
toxinoktdél és allergénektél mentesek, igy biztonsagosak mind a felhasznalék, mind az
alkalmazok szamara. A vallalat elkotelezettsége a kornyezetvédelem irant tulmutat a
termékbiztonsagon. Aktivan tamogatjak a kornyezetvédelem és a hulladékmentes mozgalom
népszerusitésére iranyuld kezdeményezéseket és eseményeket. Online platformjuk nem csak
megkonnyiti ezeknek a kornyezetbarat festékeknek az értékesitését, hanem a fenntarthaté
gyakorlatokkal kapcsolatos figyelemfelkeltést is szolgalja. Minden egyes kinalt terméket a
kornyezetvédelem szem elétt tartasaval terveztek, mivel teljes mértékben Ujrahasznosithatdak
és komposztalhatdoak. Ez a megkozelités nem csak a kornyezettudatos fogyasztok szamara
vonzo, hanem a globalis fenntarthatésagi célokkal is 6sszhangban van, és megmutatja a
vallalat elkotelezettségét a kdrnyezeti hatasok csokkentése és a zoldebb életmdd elfogadasa
irant.

A fenntarthatéosag megformalasa: Digitalis és zold stratégia a
marvanyiparban

Torokorszagban, a marvanyipar regionalis vezet6 cége, hatékonyan
integralta a digitalis eszk6zoket a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi
(CSR) gyakorlataba, és ezzel mércét allitott fel a fenntarthatésag terén egy x
hagyomanyosan er6forras-igényes agazatban. A digitalis
megfigyelbrendszerek stratégiai alkalmazasa révén a vallalat biztositja a
kornyezeti hatasok aprdlékos felligyeletét a banyaszati és gyartasi
folyamatok soran. Ez a technoldgia nemcsak a szigord kornyezetvédelmi
eléirasoknak valé megfelelést segiti eld6, hanem a muikodésik okoldgiai
lAbnyomanak jelentds csokkentését is.

A mérce felallitasa: Egy takaritoszolgalat utja a B Corp mindsitéshez

12013-ban egy uttord tisztitdoszolgaltatd vallalat belevagott abba a kildetésbe, hogy

tanusitott biotermékek integralasaval forradalmasitsa iparagat, azzal a céllal, hogy Certified
egészségesebbé és fenntarthatébba tegye a munka- és lakékodrnyezetet. A pozitiv

kornyezeti és tarsadalmi hatasok irant elkotelezett vallalat Olaszorszagban és

Eurépaban els6ként szerezte meg dagazataban a B Corp mindsitést, és ezzel

csatlakozott a szigoru fenntarthatésagi normak irant elkotelezett vallalatok elit m.
globalis haldézatahoz. Ezek az eréfeszitések nemcsak a B Corp mindsités
megszerzéséhez vezettek, hanem egy tekintélyes regionalis dijat is elnyertek a jo
gyakorlatokért és a tarsadalmi felel6sségvallalasért.

Fenntarthato energetikai megoldasok és kozosségkozpontu marketing

A spanyol kkv-k fenntarthatd energetikai megoldasokat alkalmaznak, és a helyi
kozosségek bevonasaval erdsitik CSR-hatasukat. A Cocedero de Mariscos
napelemek telepitésével jelentésen csokkentette karbonlabnyomat, amit
kiegészitett a digitalis platformokon keresztil folytatott stratégiai
kommunikaciéval, hogy kiemelje z6ld kezdeményezéseit. A PlusFresc
szupermarketlanc a #orgullLleidata kampanyaval a helyi gazdasagot és
ontudatot erdsiti, népszerlsiti a helyi termékeket és erdsiti a kozosségi
kotddéseket. Ezek a kezdeményezések a kornyezeti fenntarthatésag és a
tarsadalmi felel6sségvallalas iranti elkotelezettségrél tanuskodnak, és jdl
hangzanak a kornyezettudatos fogyasztok korében.
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Atléthatéség bemutatasa

A digitalis platformokon nyilt és atlathaté mdédon szamoljon be
CSR- és fenntarthatéosagi tevékenységeir6l. A valds idejl
frissitések, a kulisszak mogotti tartalmak és a részletes
hatasjelentések segithetnek a ko6zénség bizalmanak és
hitelességének kiépitésében.

Oktatas és készségek

£

Meséljen meggy6z46 torténeteket zold kezdeményézéseirc’il.
Hasznalja a blogokat, videdékat és a kozosségi médiat, hogy
megossza a toérténeteket arrdl, hogy vallalkozasa hogyan kiulénbdzik
a tobbitél. A CSR- és a fenntarthatésagi er6feszitések valds
eredményeinek kiemelése érzelmi kapcsolatot teremthet az
ugyfelekkel, és hliségre 6sztonozhet.

Haszndljon tandsitvanyokat

és cimkeket

Fontos az oOko- vagy a fenntarthatdésag tanusitvanyok
megszerzése és népszerlsitése, mint példaul az EU 6kocimke,
az EU energiacimke, a "Cradle to Cradle Certifiedtm. Hasznalja
digitalis jelenlétét arra, hogy tajékoztassa a fogyasztdkat
arrol, mit jelentenek ezek a mindsitések, és miért fontosak,
ezaltal novelve termékei vagy szolgaltatasai észlelt értékét.

l:ljl'tson z6ld promoécidkkal

Folytasson fenntarthatdsagi célokhoz kotott promdcidkat,
példaul adjon kedvezményeket az ujrahasznositasi programokban
részt vevd vagy fenntarthatd dontéseket hozd vasarloknak. Ezek
a kezdeményezések novelhetik az eladasokat, mikozben
megerdsitik markaja elkotelezettségét a kornyezetvédelem irant.

Optimalizélion digitalis

eszkozokke

Hasznaljon elemzési eszkozoket, példaul Google Analytics,
Sprout Social, Tableau, Crimson Hexagon, SEMrush, hogy mérje
a CSR-rel kapcsolatos marketingkampanyok hatékonysagat. Ha
megérti, hogy mi az, amire rezonal a kozdénség, az segithet a
stratégiak finomitasdban és az er6forrasok hatékonyabb
elosztasaban.




